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Un tsunami de conectividad y digitalizacion
RAMON MuRoz | Periodista de El Pais

Las telecomunicaciones y la digitalizacién en Espafa estdn dando un vuelco radical a la vida cotidiana de los ciu-
dadanos, que han asumido que la conectividad, en cualquier momento y lugar, es un servicio tan basico como la
electricidad o el transporte a los que no pueden renunciar. En los ultimos tiempos, se han dado dos fenémenos
que han impulsado el uso de internet desde cualquier dispositivo a velocidades inimaginables hace tan solo unos
afios. Se trata de la cuarta generacién de telefonia mévil, el 4G, y de la conexiéon de banda ancha fija por fibra
Optica hasta el hogar (FTTH), que han permitido un avance de la digitalizacién de la sociedad que, pese a todo,
aun esta en sus albores.

A finales de 2015, habia 4.700 millones de abonados méviles tinicos en todo el mundo, lo que equivale al 63%
del conjunto de la poblacién. Es una revolucién prodigiosamente rapida. Solo en los tltimos cinco afos (entre 2010
y 2015), se han afiadido 1.400 millones de nuevos abonados. Y se estima que en los préximos cinco afios otros 1.000
millones de personas se sumarén a la conexién mévil hasta alcanzar los 5.600 millones de abonados, equivalente al
72% de la poblacién mundial prevista para ese afio, segn el dltimo estudio de GSMA, la patronal de las operadoras
de telecomunicaciones, hecho publico en el dltimo Mobile World Congress de Barcelona.

El mévil es ya mas imprescindible que la cartera o las llaves del hogar, segin las encuestas de uso, que sefia-
lan que es el primer elemento que comprobamos que llevamos encima cuando salimos de casa o de la oficina. El
smartphone, el movil inteligente, que ademas de su uso basico de realizar llamadas es capaz de guiarnos como GPS
en una ruta, conectarnos a internet o servir como tarjeta de crédito, se ha convertido en el artefacto mas popular
de la historia. Las ventas mundiales de smartphones alcanzaron los 1.424 millones de unidades en 2015, lo que
supone un incremento del 14,4% respecto a las registradas el afio anterior, segin los datos de la consultora tecno-
légica Gartner.

Y Espana esta a la vanguardia de su uso. Es el pais lider dentro de la Unién Europea en penetraciéon de
smartphones, con un 81% de teléfonos inteligentes sobre el total de méviles, lo que supone 10 puntos por encima de
la media, segtn la 15* edicién de La sociedad de la informacicn en Espaiia, de la Fundacién Telefonica.

Espafia también ha dado un fuerte empujon a las redes ultrarrdpidas, tanto fijas como méviles, que permiten
todo ese tipo de utilidades. En mayo de 2016, las lineas de fibra, capaces de ofrecer una velocidad de hasta 300
megabits por segundo (Mbps), se elevan ya a 3,6 millones, lo que representa un 26,9% del parque total de banda
ancha fija, que asciende a 13,17 millones de lineas. En el ultimo afio, se han duplicado el nimero de abonados a la
fibra, aunque esta red de alta velocidad llega ya a 22,7 millones de hogares que pueden contratarla.

En contrapartida, se han dado de baja en el tltimo afio 1,4 millones de lineas de ADSL, la conexién basada en
la red de cobre, segtin datos de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).

En cuanto a telefonfa mévil, hay 50,68 millones de lineas méviles a marzo de 2016, con una penetracién de
109,1 lineas por cada 100 habitantes, nueve décimas mas que hace un afo, es decir, que hay mas nimeros moéviles
que poblacién. Aproximadamente, un tercio de las lineas moviles tiene cobertura 4G.

Otra de las novedades del mercado espaiiol es la aparicién de paquetes todo en uno, que agrupan todos los
servicios en una sola factura. A finales de 2015, el total de paquetes cuadruples (fijo, mévil, internet y datos) y quin-
tuples (los anteriores mas televisiéon) alcanzaron los 9,7 millones, lo que representa 1,7 millones de paquetes més
que hace un afio. Debido a la irrupcién de los operadores de telefonia en el mercado de los contenidos audiovisua-
les, el parque de abonados de televisiéon de pago ha seguido la misma tendencia que los paquetes y no ha dejado de

crecer desde el cuarto trimestre de 2013, hasta cerrar 2015 con una cifra superior a los 5,5 millones.
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La cara gris de este mercado es la excesiva concentracion. Mas del 90% de las lineas, tanto de banda ancha
fija como de movil, se concentra en los tres principales operadores, Movistar, Orange (incluido Jazztel) y Vodafone
(incluido Ono). La telefonia fija apenas ha avanzado. Y los precios repuntaron al alza en 2015 por primera vez en
ocho afios.

La revolucién digital est4 presente en cada una de las facetas de nuestras vidas, tanto positiva como negativa-
mente. Es capaz de mantenernos comunicados permanentemente cuando, por ejemplo, cruzamos el Atlantico, y de
hacernos sentir como si estuviéramos en casa, ya que podemos escuchar o ver en la tableta nuestro programa prefe-
rido de radio o televisién, o consultar las webs preferidas. Pero también determina nuestra forma de trabajar y de
ganarnos la vida. Miles de puestos de trabajo del sector terciario han desaparecido en los tltimos afios. Los usuarios
prefieren hacer sus transferencias bancarias online o contratar por la web su viaje de vacaciones. Intentar oponerse
a esa revolucion es como intentar parar un tsunami con un abanico. Un mundo de nuevas oportunidades esta ahora

frente a las pantallas de nuestro portatil o nuestro mévil. De nosotros depende aprovecharlas |
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Si durante los ultimos afos el avance de la tecnologia y las redes de telecomunicaciones venia ligado a la evolu-
cién y venta de dispositivos electrénicos inteligentes, como los smartphones y las tablets, parece que para 2015
el mercado de estos dispositivos crece menos que en afos anteriores, y seran los denominados wearables los
que tomen el relevo, tal como se recoge en el informe La sociedad de la informacién, de la Fundacién Telefénica.

No obstante, Espafia se posiciona como una sociedad avanzada en el ambito de dispositivos y utilizacién de
servicios. Segun los resultados de un estudio realizado en varios paises (Reino Unido, Alemania, Argentina y
Brasil), que se recoge en dicho informe, Espana es lider en penetracién de dispositivos como el smartphone, la
tablet, el libro electrénico o el televisor inteligente. Ademas, Espafa es el pais que tiene un mayor nimero de
internautas avanzados o early adopters, con un 16% de los internautas, frente al 14% de Reino Unido o el 11%
de Alemania.

Segun esta misma fuente, basandose en la Encuesta sobre equipamiento y uso de tecnologia de informacion
y comunicacion en los hogares, del INE (2015), afio tras afo, el acceso a la red va consolidandose como un ele-
mento mas de la vida cotidiana de los espafoles. En 2015, el 78,7% de la poblacién entre los 16 y los 74 afios ha
utilizado internet en los tres Ultimos meses. Esta cifra aumenta en 2,5 puntos porcentuales respecto al afio anterior,
cuando se situd en el 76,2%. En valores absolutos, esto supone que 27,15 millones de espafoles han realizado
un acceso regular a la red, casi un millon mas que en el afio 2014. Este crecimiento es ligeramente inferior al
conseguido en afios anteriores, dado que la penetracién de usuarios de internet ha alcanzado cotas muy elevadas.
Segun se recoge en el EGM, el porcentaje de los que han accedido en el ultimo mes para el total de poblacion ha
sido de un 74,6% (frente al 71% del afio anterior).

El acceso a internet a través de dispositivos méviles continta siendo el modo de conexion a la red mas habitual
en nuestro pais. Un 84,8% de los internautas ha utilizado un dispositivo moévil para conectarse a internet en 2015,
y el 83% lo ha hecho, de manera concreta, a través de un teléfono movil. Este dato significa que, respecto al afio
anterior, el nimero de usuarios de internet a través de un teléfono mévil ha crecido 5,9 puntos porcentuales.

Los internautas espafoles acceden a la red fundamentalmente para comunicarse y buscar informacion. Asi, el
81,5% usa internet para acceder a su correo electrénico, el 78,6% para leer noticias, periddicos o revistas, y un
69,6% para buscar informacion sobre bienes y servicios. Una de las actividades que mas han aumentado este
ano es el consumo de videojuegos, peliculas o musica a través de internet, que crece 15,2 puntos respecto al afio
anterior y sitla su porcentaje en el 67,5%.

Respecto al uso de redes sociales, debemos destacar este afio que su utilizacién ha descendido 2,4 puntos
porcentuales en relacion al aino 2014, cuando eran utilizadas por el 67,1% de los usuarios. Los usuarios de entre
16 y 24 afos, aunque siguen siendo con diferencia el grupo que mas accede a las redes sociales, por segundo
afio consecutivo caen levemente, y este afo el porcentaje de usuarios de este segmento se sitta en el 90,5%.

Respecto al uso de dispositivos, en 2015, el smartphone se distancia del ordenador, creando una brecha que
en el caso de los mas jovenes es de 17,1 puntos porcentuales, por lo que durante los proximos afos esta supre-
macia continuara creciendo. Este nuevo papel del smartphone en la vida de los internautas viene acompanado de
un mayor uso de apps que permiten acceder de forma mas sencilla a los servicios, lo que lleva a que un usuario
de este dispositivo posea 30 apps descargadas de media. También durante 2015, se observa que la mensajeria
instantanea se consolida como la forma de comunicacién preferida por los usuarios y que también es utilizada
con mayor frecuencia: el 93,7% de sus usuarios la usa a diario.

Los datos del EGM vienen a corroborar la fuerte penetraciéon del smartphone como principal dispositivo de
conexion a internet. El 92,7% de los hogares espafioles cuenta con telefonia mévil. La conexién a internet se hace
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cada vez mas a través de los smartphones (93,1%), en segundo lugar, via ordenadores portatiles (76,1%), orde-
nadores fijos (71,4%) y tablets (59,1%), y los aparatos de televisidon ya representan un porcentaje de penetracién
del 26,1%.

En cuanto al comercio electrénico, en 2015 el 32,1% de los internautas ha realizado compras por internet en
los tres ultimos meses, lo que significa 4,6 puntos porcentuales mas que en 2014, y ya hay en Espafia 16,5 millo-
nes de personas que han realizado operaciones de comercio electronico al menos una vez en su vida.

El principal acceso a la red es para la consulta o el envio de correo electrénico (84%), pero al margen de esta
funcionalidad, los principales motivos estan relacionados con actividades cuyo objeto fundamental es la informa-
cion: leer noticias, periddicos o revistas online (80,6%), informacion sobre bienes y servicios (71,5%), consulta de
wikis (69,4%) o servicios relacionados con viajes (69,4%), segun el EGM.

Otro de los campos que contindan cobrando un protagonismo significativo es el uso de internet para comuni-
carse con las administraciones publicas. El 62% de las personas con edades comprendidas entre los 16 y los 74
afos que durante los uUltimos 12 meses han utilizado internet lo ha hecho para contactar o interactuar con la
Administracién. Estas cifras que acabamos de dar equivalen a un 49,4% de la poblacién entre esas edades.

Pero, ademas de estas utilidades de internet, su utilizaciéon como tecnologia de distribucion de televisién ha
supuesto la introduccién de novedosas funcionalidades, las cuales van llegando al mercado poco a poco. Segun
el informe de la Fundacion Telefénica, observamos que durante el afio 2015 se produce un cambio de comporta-
miento con respecto a varias de ellas. Este cambio de comportamiento se refiere a la posibilidad de consumir
contenidos en cualquier lugar y en cualquier momento. Asi, servicios como el video bajo demanda, time-shift,
television a la carta, PVR... dan al usuario el control absoluto sobre el contenido y el momento de acceso, mientras
que servicios como Yomvi, TV Online, TV Multidispositivo... permiten que este acceso pueda realizarse desde
cualquier dispositivo.

Ademas de lo anterior, durante este afio se ha visto un crecimiento muy importante de los weareables, y en
2015 se estima que se han vendido 76,1 millones de unidades de dispositivos 0 sensores que se incorporan en
ropa o complementos y que tienen capacidades de procesamiento y conectividad.

Y una tendencia emergente es el comienzo de los servicios basados en el concepto de “internet de las cosas”,
que supone que muchos objetos cotidianos comiencen a incorporar cierta capacidad de procesamiento y conec-
tividad a internet. De esta forma, los objetos podran reaccionar a diversas situaciones, lo que abrira la puerta a
nuevos tipos de servicios y modelos de negocio aun por definir.

A partir de estas tendencias generales, ofrecemos en las paginas siguientes una serie de indicadores basicos
que permitan obtener una fotografia genérica del panorama de las nuevas tecnologias en nuestro pais.
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Para comenzar, el nivel de equipamiento de los hogares espafioles se mantiene en unos niveles bastante altos, al
igual que en el afio anterior, incrementandose algunas tecnologias, como el caso de la conexién a internet. La
television sigue siendo el medio con mayor penetracion en los hogares espafioles (99,3%), aunque ya se le va
aproximando en presencia el segundo dispositivo mas habitual en los hogares: el teléfono mévil, que pasa de una
penetracion del 92,1% en 2014 a una del 92,7% en 2015, manteniendo la tendencia alcista de los ultimos afos.

El teléfono fijo es el tercer equipamiento mas habitual, y se mantiene con la misma presencia que el afio ante-
rior: el 81,7%.

La conexion a internet es la que ha crecido algo mas en comparacién al resto de dispositivos, en concreto 2,3
puntos porcentuales mas que en 2014. De este modo, un 76,6% de los hogares dispone de conexion a internet,
y esta tecnologia es la cuarta en mayor presencia entre las que figuran en el grafico 1.

La disponibilidad de ordenador es la siguiente tecnologia en el listado de equipamientos tecnologicos mas
frecuentes en los hogares espafoles. Con 1,6 puntos porcentuales menos en relacién al afio anterior, obtiene un
nivel de penetracion del 68,4% y se mantiene en los mismos niveles que en 2013, con un 70% de los hogares que
disponen de este equipamiento. Por ultimo, el dispositivo con menor presencia, y que ademas desciende consi-
derablemente en relaciéon al afio anterior, son las videoconsolas, que pasan de una tasa de un 39,4% en 2014 a
una del 27,6%. La opcion de videojuegos online o a través de aplicaciones en otros dispositivos puede explicar
el descenso de este equipamiento.

BRAFIGD 1 | Equipamiento tecnolégico del hogar en Espafia
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En relacion al incremento de la conexién a internet en Espafa, precisamente hemos de poner de relieve que
en los ultimos afos ha ido incrementandose el nimero de usuarios de internet. Si en la tercera oleada de 2014 el
porcentaje de usuarios que se habian conectado el dia anterior era del 62,6%, en la misma oleada, pero de 2015,
ascendio en 5,2 puntos porcentuales, es decir, hasta el 67,8% de la poblacién.

El acceso en el Ultimo mes también se ha incrementado en 3,6 puntos porcentuales, es decir, se pasa de un
71% de individuos en 2014 a un 74,6% en 2015 (grafico 2).

GRAFIED 2 | Evolucion de los usuarios de internet en Espaiia en los tltimos siete aiios
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Precisamente en esta direccién, es importante sefialar como también se ha incrementado en el Ultimo afo la
disponibilidad de tecnologia 4G en los hogares espafioles, lo que permite un mayor acceso a internet. De un 48%
de hogares que disponian de esta tecnologia en 2014, se ha pasado a un 76% de los mismos en el afio 2015,
segun el Ministerio de Industria, Energia y Turismo (un incremento de 28 puntos porcentuales). Esta cobertura es
casi completa en las ciudades de mas de 500.000 habitantes, con el 99,7%; en las que se encuentran entre
100.001 habitantes y 500.000 habitantes, con el 99%, y en las que tienen entre 50.000 y 100.000, con el 97,7%,
segun el informe La sociedad de la informacién de la Fundacion Telefonica (grafico 3).
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GRAFIED 3 | Hogares cubiertos por tecnologia 4G
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Para conectarse a internet, el dispositivo fundamental sigue siendo, un afio mas, el teléfono movil. El incremen-
to del sistema 4G, la movilidad y la inmediatez son algunos factores que hacen que este dispositivo sea el mas
utilizado para las conexiones a internet y siga creciendo en este uso, al igual que en el afio anterior. De este modo,
el 93,9% accedid a internet a través de su terminal movil, segun el estudio Navegantes en la red de la AIMC, lo
que significa un incremento de 2,1 puntos porcentuales en relacion al afio 2014.

El segundo principal dispositivo para la navegacion por internet es el ordenador portatil, con una tasa de uso
del 76,1%, lo que supone un decrecimiento en el uso para este fin en relacion al afio anterior de 3,5 puntos por-
centuales. El ordenador fijo o de sobremesa es el tercer dispositivo para realizar la conexioén a internet y dicho
dispositivo, al igual que el ordenador portatil, también ha descendido ligeramente en relacion al afio anterior (de
un 72,4% de usuarios se pasa a un 71,4%). Los siguientes dispositivos en el nivel de uso para la conexion de
internet son las fablets y la television, ambos vuelven a crecer en su utilizacion un afio mas, de tal modo que la
conexion a través de tablets es cada vez mas frecuente, pasando de un porcentaje de usuarios del 54,7% en 2014
al 59,1% en 2015 (4,4 puntos porcentuales mas). A este dispositivo hay que incorporarle el acceso a internet a
través de televisiones conectadas, que ha pasado de un 21,2% de usuarios a un 26,1% (grafico 4).
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BRAFIGD 4 | Porcentaje de usuarios de internet que se conectaron a través de distintos equipos. 2015
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En el grafico 5 se muestra la conexién realizada desde el hogar a través de diversos dispositivos. Observamos
que el teléfono movil es el que mas ha ido creciendo en los ultimos afios, al ser el principal dispositivo utilizado
por los internautas para conectarse en el hogar. Este dispositivo crece 1,3 puntos porcentuales respecto al afio
anterior y nos encontramos que el 93,1% de los usuarios de internet se conecta por esta via. El ordenador porta-
til es el siguiente dispositivo mas frecuente, con una tasa de utilizacién del 76,1% (porcentaje inferior al obtenido
en 2014, 76,9%). Y el ordenador fijo le sigue muy de cerca, con un porcentaje del 71,4% de internautas. El uso
de estos dos dispositivos continua la tendencia descendente iniciada en 2013.

Casi seis de cada 10 internautas utilizan la tablet como el cuarto dispositivo para su conexién a internet, incre-
mentandose su utilizacién en 4,4 puntos porcentuales (59,1%).

También hay que mencionar otro dispositivo que va creciendo en uso, se trata de la television con acceso a
internet, que en 2015 se sitla ya en el 26,1% de los usuarios (4,9 puntos porcentuales mas en relacién al afio 2014).
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GRAFIED 3 | Evolucién del uso de dispositivos de acceso a internet en el hogar
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos AIMC. 18° Navegantes en la red. Marzo de 2016. Datos de octubre-diciembre 2015.

Hemos mencionado lineas atras que los teléfonos moéviles se convierten en el principal dispositivo para la
conexioén a internet y que las tablets siguen su crecimiento en uso. En este sentido, el principal sistema opera-
tivo para los smartphones utilizado a nivel mundial es Android, con una cuota de mercado del 82,8% segun el
informe La sociedad de la informacién en Espafa 2015, editado por la Fundacion Telefénica. Apple y su sistema
operativo iOS han obtenido una cuota de mercado del 13,9%. Por su parte, Windows Phone se sitda en tercer
lugar, con una cuota del 2,6% del mercado (grafico 6A).
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GRAFIGD BA | Ventas de smartphone por sistema operativo a nivel mundial en 2015
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Y en relacién a las tablets, también ofrecemos los datos a nivel mundial. Son las de la empresa Apple las que
mayor numero de unidades vendidas registraron en 2015, con un total de 49,6 millones de unidades. Esta cifra
representa un descenso de 13,8 millones respecto al afio anterior. La segunda compafia en mayor nimero de ven-
tas es la coreana Samsung, con 33,4 millones de unidades vendidas en 2015, y también un descenso en ventas

(6,4 millones de unidades menos) que viene a sumarse al de Apple y que pone de relieve el estancamiento a nivel
mundial de las ventas de estos dispositivos (grafico 6B).
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GRAFIED BB | Unidades vendidas de tablets a nivel mundial
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Por cuotas de mercado, se observa en el grafico 6C que Apple es lider del mercado a nivel mundial en tablets,
con una cuota del 24%, y a continuacioén se situa Samsung, con un 16,2%. Ambas marcas descienden su volumen
de ventas, y en el caso de Apple este descenso es de 3,6 puntos porcentuales en relacion al afio anterior. El des-
censo de la cuota en Samsung es menor, concretamente de 1,1 puntos porcentuales. Las Unicas marcas que ven

crecer algun punto su participacion en el mercado son Huawei, que pasa del 1,3% de cuota en 2014 al 3,1%, y
el genérico de otras marcas.
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BRAFIGD BC | Evolucion de la cuota de mercado de tablets a nivel mundial. 2014 y 2015
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En el mercado espafiol, ocurre el fenédmeno contrario en las ventas de tablets, ya que es la compafia Samsung

la que lidera el mercado, con una cuota del 35%, y la posicién segunda es para Apple, con una cuota del 18%
(grafico 6D).
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GRAFIGD 6D | Tasa de penetracién de tablets en Espaiia. 2015
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Durante 2015, los weareables siguen creciendo, vendiéndose 76,1 millones de unidades de dispositivos o
sensores que se incorporan en ropa o complementos y que tienen capacidades de procesamiento y conectividad,
frente a la estimacion de 95 millones de unidades que el informe La sociedad de la informacion de la Fundacion
Telefénica realizaba en 2015 y que recogemos, un aflo mas, en el grafico 7. Estas ventas suponen un incremento
del 163,6% respecto de los 28,9 millones de 2014; asimismo, se calcula que tendran un crecimiento anual del
22,95% hasta 2019.

Y a diferencia de lo que ocurre con el sector de los smartphones, el liderazgo en los sistemas operativos de
estos dispositivos lo tiene la marca Apple, en concreto a través de los Watch OS de Apple, que alcanzan el 58,3%
de la cuota de mercado, frente al 17,4% de Android Wear. No obstante, se estima que dentro de cuatro afos la
cuota ira igualandose, con un 47,4% para el primero y un 38,4% para el segundo.
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GRAFIGD 7 | Evolucién de las ventas de wearables y previsiones de los préximos afos a nivel mundial
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Fuente: La sociedad de la informacion en Espafa 2015. Fundacion Telefonica. Se trata de una estimacion realizada en 2014.

Al ser el movil el principal dispositivo por el cual se conecta la poblaciéon para acceder a internet, detallamos
las principales actividades realizadas a través de este dispositivo. La consulta y uso del correo electrénico es la
principal actividad realizada en internet a través del movil, al igual que el afio pasado. Si en 2014 esta actividad
era realizada por un 85,8% de individuos en el ultimo mes, en 2015 llega hasta un 87% de individuos (1,2 puntos
mas). La mensajeria instantanea aparece a continuacion, con un 82,8% de usuarios, manteniéndose practicamen-
te en el mismo porcentaje que en 2014. Navegar por la red se incrementa en relaciéon a 2014, ya que pasa de un
78,2% a un 81,7% de usuarios (3,5 puntos porcentuales mas). El acceso a redes sociales sigue siendo una acti-
vidad habitual entre los usuarios de internet en el mévil, y asi se manifiesta, al ser la cuarta actividad mas frecuen-
te, alcanzando niveles de uso superiores al afio anterior (gana 1,8 puntos porcentuales). Y lo mismo podriamos
decir de la lectura de noticias, que también sigue siendo una actividad habitual entre los internautas (69,1%, gana
3 puntos porcentuales). Ver videos online (principalmente a través de YouTube) es la siguiente actividad mas rea-
lizada, con un 63,8% de usuarios (2,7 puntos porcentuales mas). Completan el listado de actividades realizadas
otra serie de ellas como, por ejemplo, las gestiones bancarias (que pasan de un 48,3% de usuarios a un 52,3%),
la subida de fotos (47,4%), escuchar la radio via online (29,7%, la Unica actividad de todas las mencionadas que
ha bajado, un punto porcentual) o compra de productos o servicios (que pasa de un 24% a un 29,4% de usuarios)
(gréfico 8).
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BGRAFICO 8 | Principales actividades realizadas en internet a través del teléfono mévil en 2014 y 2015
(altimos 30 dias)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos AIMC. 18° Navegantes en la red. Marzo de 2016 (datos de octubre-diciembre 2015).

El crecimiento de los usuarios de internet se ha producido tanto a nivel nacional (de un 71% de usuarios en el
ultimo mes en 2014 hemos pasado a un 74,6% en 2015) como en la mayoria de las comunidades auténomas.

Segun datos de AIMC, se produce un incremento del uso de internet en el Ultimo mes en todas las comunida-
des, a excepcion de llles Balears, que desciende en utilizacion 3,1 puntos porcentuales respecto al afio anterior,
y también Asturias, donde se produce un descenso de 1,7 puntos porcentuales en penetracion de internet en el
ultimo afo. Las CCAA que mayor crecimiento de usuarios experimentan en 2015 son Extremadura, que pasa de
un 63% de usuarios que han accedido en el ultimo mes en 2014 a un 73,8% en 2015 (10,8 puntos porcentuales
mas), Pais Vasco, que con un crecimiento de 5,5 puntos porcentuales pasa de un 73,4% de usuarios a un 78,9%,
y Andalucia, que pasa del 67,7% de usuarios que accedieron en el Ultimo mes a un 73,1%.

Pero, ademas de analizar las CCAA donde encontramos las mayores fluctuaciones, tenemos que destacar que
las mayor tasa de penetracion de Internet la encontramos en: Madrid (80,2%), Cataluia (79,2%), Pais Vasco
(78,9%) e llles Balears (77,6%). En el lado opuesto se sitlan las CCAA con menos nimero de usuarios, aungue
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todas ellas por encima del 60% de la poblacion, demostrando este hecho que la brecha digital entre unas comu-
nidades y otras cada vez va siendo menor. Se trata de las que cuentan con mayor nimero de territorios de poca
densidad poblacional, como son Galicia, con un 60,3% de usuarios a internet, y Cantabria (68%) (tabla 1).

TABLA 1 | Evolucién del % de usuarios de internet (acceso en el Gltimo mes) por afio y CCAA

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Andalucia 50,0 55,7 57,5 63,8 67,7 73,6
Aragoén 54,1 57,7 64,0 71,6 71,0 741
Asturias 53,2 48,3 53,5 63,0 73,4 71,7
|. Balears 61,6 52,2 67,6 721 80,7 77,6
Canarias 58,3 59,6 61,6 68,7 70,3 73,5
Cantabria 63,3 55,1 46,0 64,7 66,0 68,0
Castillay Ledn 46,0 49,1 54,6 62,0 62,7 70,4
Castilla-La Mancha 49,8 53,6 53,0 56,0 68,2 71,5
Catalufia 61,3 66,5 68,3 73,7 76,3 79,2
Com. Valenciana 52,2 54,5 58,7 66,2 71,4 74,0
Extremadura 48,5 48,1 53,5 54,0 63,0 73,8
Galicia 49,7 49,6 51,0 53,9 60,0 60,3
Madrid 61,3 62,9 67,3 73,3 77,0 80,2
Murcia 46,3 51,5 56,6 63,1 67,3 72,7
Navarra 49,2 68,0 64,7 64,2 741 75,2
Pais Vasco 60,8 62,5 60,8 66,4 73,4 78,9
La Rioja 61,9 53,2 55,4 79,4 70,0 73,4

TOTAL NACIONAL

Unidad: % de poblacién que se ha conectado en el Gltimo mes a internet.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de AIMC. Audiencia de internet. EGM: 32 ola de 2010 (oct/noviembre), 3 ola de 2011 (oct/noviembre),
32 ola de 2012 (oct/noviembre), 32 ola de 2013 (oct/noviembre), 32 ola de 2014 (oct/noviembre) y 32 ola de 2015 (oct/noviembre).

Los datos anteriores se completan con una perspectiva mas amplia, comparando el nivel de penetracion de
smartphones y de internet en nuestro pais con el del resto de paises de Europa. Segun Deloitte, Espafia cuenta
con una tasa de penetracién de dispositivos smartphone mayor que el conjunto de los paises comunitarios (un
88% de usuarios en Espafa frente al 78% de la Unién Europea).

No obstante, la media de la UE es ligeramente mas tecnolégica que Espafa, ya que la tasa de implantacion
de la red 4G es algo mayor en los paises de la Unién Europea, al tener acceso a ella un 29% de usuarios frente
al 26% espafiol. En Espafia predomina la red 2G/3G frente a la Union Europea (un 50% de usuarios en compara-
cion al 47% de Europa). Al igual que la red privada wifi, que ademas de ser la que mas predomina tanto en Espafna
como en la Union Europea tiene mayor penetracion en el mercado espariol (87% de usuarios) (grafico 9A).
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GRAFIGO 92 | Penetracion del smartphone en Espaiia. 2015
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A nivel europeo, internet cuenta con unos 604.147.280 usuarios, segun los datos procedentes de internet
World Stats en base a los usuarios con los que contaba Europa en noviembre de 2015 (21.706.221 usuarios mas
que en 2014).

Espafia sigue manteniéndose como el séptimo pais de Europa en usuarios de internet, con 35,7 millones. Rusia
también sigue ocupando la misma posicion que ostentaba en 2014, es decir, es el primer pais de Europa en nime-
ro de usuarios, con 103,1 millones (que significan 15,6 millones de usuarios mas en relacion al afio anterior). Le
siguen, por este orden: Alemania (71,7 millones), Reino Unido (59,3 millones), Francia (55,4 millones), Turquia (46,3)
Italia (37,7 millones) y Espafa (35,7 millones) (grafico 9B).
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GRAFIGD 9B | Top 10 de paises usuarios de internet en Europa. 2014 y 2015
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Fuente: Internet World Stats.

Si ahora nos fijamos en los paises de la Unién Europea en el indicador referido a la tasa de penetracion de
internet sobre la poblacién de cada pais, observamos que los paises del norte de Europa siguen siendo aquellos
en que se produce una tasa alta de desarrollo de internet, con una penetracién superior al 90%. Asi, Dinamarca,
Paises Bajos, Suecia y Finlandia constituyen los cinco paises con mayor numero de usuarios de internet de toda
la Unidon Europa. Entre estos primeros paises, también se encuentra Chipre como excepcion a paises del norte,
con una tasa de penetracion del 95% (frente a la tasa del 65,5% que registré el afio anterior). Precisamente esto
hace que Reino Unido baje una posicion y se sitle en séptimo lugar, con un indice de penetracion del 91,6%.
Otros paises con un alto porcentaje de penetracion de internet son Alemania, Bélgica, Estonia, Francia, Austria y
Eslovaquia, con tasas que van desde el 83,1% de Estonia hasta el 88,4% de Alemania.

Los paises de la zona mediterranea, como por ejemplo Grecia, Italia, Croacia, Malta o la propia Espafia, tienen
una tasa de penetracion inferior a los citados. En el caso de Espafa, este indice de penetracién es del 76,9%
frente al 74,8% que registro el afio anterior, y ocupa la décimo octava posicion. Los paises con menos indice de
penetracion de toda la Union Europea son Rumania, con un porcentaje del 56,3%, y Bulgaria (56,7 %) (tabla 2).

Kl KBS



E LI S 5, NUEVAS IMPLANTAGION DE LAS NUEVAS TEGNOLOGIAS EN LA
= Viions 2016 | TEGNOLOGIAS SOGIEDAD ESPANOLA

Y RUDIOVISUALES

TABLA 2 | Usuarios de internet en la Unién Europea

UNICNIEURORES riptednycirg rpddednycod
Dinamarca 94,6% 96,0%
Paises Bajos 94,0% 95,5%
Chipre 65,5% 95,0%
Luxemburgo 93,8% 94,7%
Suecia 94,8% 94,6%
Finlandia 91,5% 93,5%
Reino Unido 89,8% 91,6%
Alemania 86,2% 88,4%
Bélgica 82,2% 85,0%
Estonia 80,0% 84,2%
Francia 83,1% 83,8%
Austria 80,6% 83,1%
Eslovaquia 79,0% 83,1%
Irlanda 78,3% 82,5%
Lituania 68,5% 82,1%
Letonia 75,2% 82,0%
Republica Checa 741% 79,7%
Espana 74,8% 76,9%
Hungria 72,6% 76,1%
Croacia 70,9% 75,0%
Malta 68,9% 73,2%
Eslovenia 72,7% 72,8%
Portugal 62,1% 67,6%
Polonia 65,0% 67,5%
Grecia 59,9% 63,2%
Italia 58,2% 62,0%
Bulgaria 53,1% 56,7%
Rumania 49,8% 56,3%
TOTAL UNION EUROPEA 76,5% 79,3%

Nota: Los datos relativos a la navegacion por internet se miden de diversas formas. Por tanto, cabe la posibilidad de que, en algunas tablas con indicadores semejantes,
los datos no sean exactamente iguales.
Fuente: Internet World Stats (datos referidos a 2015 y actualizados a noviembre de 2015).

Kl KBS
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Después de mostrar los datos mas relevantes sobre la penetracion de internet entre la poblacién, describimos a
continuacion los principales habitos derivados de su uso. De este modo, del total de usuarios de internet de 15y
mas afos, un 81,7% de ellos lo usa diariamente, segun se desprende del Informe de ONTSI Perfil sociodemogra-
fico de los internautas, lo que supone mas de 22 millones de usuarios frente a los 20 millones del afio 2014. La
frecuencia diaria aumenta, porque se reduce la frecuencia semanal, que pasa de 3,8 millones a 3,6 millones (el
13,3%) (grafico 10).

BGRAFIGO 10 | Frecuencia de acceso a internet. 2014 y 2015
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Base: Usuarios de internet de 15 y mas afios.
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Fuente: ONTSI 2016. Perfil sociodemografico de los internautas. Analisis de datos INE 2014 y 2015.

En relacion al uso de internet en el Ultimo mes por la poblacién internauta de entre 16 y 74 afios en nuestro
pais, se observa que el 84% se conecta de modo habitual para consultar el correo electrénico. En segundo lugar,
la siguiente actividad mas realizada es leer noticias, periddicos o revistas online, con un 80,6% de internautas que
lo ha hecho en el ultimo mes. El 71,5% de ellos también utiliza internet para buscar informacién sobre productos
0 servicios, siendo esta la tercera actividad mas realizada. En cuarto lugar, figura otra actividad relacionada con
la informacidn, la consulta de wikis (69,4%). Con ese mismo porcentaje, aparece a continuacién jugar o descargar
juegos, imagenes, peliculas. También el 66,8% de los internautas utiliza internet para la participaciéon o consulta
de redes sociales. Y en las posiciones séptima y octava se recogen otras dos actividades relacionadas con la
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informacion: la busqueda de datos sobre salud (66,7 %) y sobre cursos (66,5%). Como vemos, de entre las ocho
actividades mas realizadas en internet, nos encontramos que cinco de ellas son actividades que tienen por obje-
to la busqueda de informacién, por lo que a la red se le da bastante utilidad en esta direccion (grafico 11).

GRAFIED 11 | Uso de internet del tltimo mes segun tltimo acceso
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Base: Internautas de 16 a 74 afos con frecuencia de acceso semanal.
Unidad: Porcentaje de usuarios.
Fuente: ONTSI 2016. Perfil sociodemografico de los internautas. Andlisis de datos INE 2015.
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El acceso a internet a través de dispositivos moviles es lo mas habitual, tal como hemos visto anteriormente,
sobre todo a través de los teléfonos méviles. Esto explica que en los ultimos afos se haya intensificado el acceso
a través de estos dispositivos. En concentro, un 91,7% de los internautas se conect6 en el dia de ayer a internet
via dispositivos moviles en 2015, lo que significa un incremento de 2,1 puntos porcentuales en relacién al afo
anterior. Y esto pone de relieve el resto de frecuencias, de tal modo que quienes se conectaron con menor fre-
cuencia a la diaria se han ido reduciendo en lo Ultimos afos (grafico 12).

GRAFIED 12 | Uttimo acceso a internet con dispositivos méviles (teléfono mévil, PDA...). 2010-2015

I Oct-dic 2010 Oct-dic 2011 WM Oct-dic 2012 M Oct-dic 2013 M Oct-dic 2014 Oct-dic 2015
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1,7

1,3
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5,9

Mas tiempo 38
2,4
1,3

Nunca

Base: Total de usuarios de internet que visitan webs espafiolas.
Unidad: % usuarios de internet.
Fuente: Elaboracion propia a partir de AIMC. 18° Navegantes en la red, marzo de 2016.

En relacion al lugar donde se produce el acceso a internet, también es un dato a considerar, ya que contintia
siendo el hogar del internauta el principal lugar de acceso para quienes se conectaron en el Ultimo mes, segun se
recoge en la tercera oleada del Estudio General de Medios (EGM) correspondiente al afio 2015. Sin considerar el
dispositivo a través del cual se realiza la conexién, el 98,2% de los usuarios de internet asi lo hizo en el Ultimo
mes, frente al 96,4% del afo anterior.
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La calle o los medios de transporte se imponen como el segundo lugar mas habitual para la consulta de inter-
net. El 51,9% de los usuarios lo hizo en este lugar frente al 44,8% que lo hicieron en el afio 2014. Este incremen-
to viene explicado precisamente por ser el teléfono mévil el principal dispositivo para la navegacion por internet,
lo que permite que se haga en cualquier lugar (grafico 13).

GRAFIED 13 | Lugar de acceso a internet de los usuarios en el tltimo mes. 2010-2015

I Oct/nov 2010 Oct/nov 2011 M Oct/nov 2012 Oct/nov 2013 I Oct/nov 2014 Oct/nov 2015
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Base: Disponen de acceso a internet.
Unidad: % de usuarios de internet.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de AIMC. EGM: 32 ola octubre-noviembre 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.

Si ahora nos fijamos en los servicios de internet utilizados en el dia de ayer, navegar por la red en general es
la principal actividad realizada, que pasa de un 88,4% de internautas en 2014 a un 96,4% en 2015, y este incre-
mento sitla a esta como la primera actividad, frente a la posicion segunda que ocupaba el afio anterior. La con-
sulta de correo electrénico es también otra de las principales actividades realizadas, tal como veiamos en el
informe del Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, pero desciende
a una segunda posicién al bajar el porcentaje de internautas de 94,1% a 91,4% en 2015 (2,7 puntos porcentuales
menos que en 2014). La tercera actividad que los internautas realizaron de modo mas constante seguin esta
encuesta fue la mensajeria instantanea, aunque no al nivel de las dos actividades anteriores. Un 57,5% de los
internautas usé la mensajeria instantanea en el dia de ayer (2,1 puntos porcentuales menos que en 2014). También
las otras cuatro actividades restantes fueron realizadas por un porcentaje inferior de personas y bajan en compa-
racion con el afo anterior (grafico 14).
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GRAFIGD 14 | Servicios de internet utilizados en el dia de ayer. 2014 y 2015
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Base: Usuarios de internet que han accedido en el dia de ayer.
Unidad: % usuarios de internet.
Fuente: Elaboracioén propia a partir de AIMC. 18° Navegantes en la red. Marzo de 2016.

En el grafico 15, completamos la informacién anterior con los resultados del informe realizado por la
Fundacién Telefénica La sociedad de la informacién en Espana 2015, con datos procedentes del INE. Precisamente
en este grafico se observa que recibir o enviar correo es la principal actividad realizada en internet, aunque des-
ciende ligeramente respecto al afio anterior: de un 84% se pasa a un 81,5% en 2015. Leer o descargar noticias,
periodicos o revistas es la actividad que figura como la segunda mas habitual, al ser realizada por el 78,6% de
los internautas (un punto porcentual mas que en el afo anterior). La busqueda de informacioén sobre bienes y
servicios sigue siendo una actividad importante en internet, pero en 2015 es una de las que mas descienden en
comparacion con el resto de actividades: se pasa de un 86,1% de internautas en 2014 a un 69,6% en 2015, es
decir, 16,5 puntos porcentuales menos. Muy cerca de esta actividad aparece jugar o descargarse juegos, ima-
genes, musica o peliculas que, frente al afio anterior, se incrementa de modo importante (15,2 puntos porcen-
tuales mas que en 2014). También vemos, a través de los diferentes estudios y fuentes manejados, que el uso
de redes sociales es una actividad muy habitual. Su uso contindia con un porcentaje alto de internautas (64,7 %),
aunque es ligeramente inferior al porcentaje registrado el afio anterior (67,1%). Por ultimo, la banca electrénica
es otra actividad que se va consolidando de modo habitual entre los internautas, y cinco de cada 10 utilizan la
red para gestiones bancarias.
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BRAFIGD 15 | Uso de internet por los ciudadanos (Gltimos tres meses). 2014 y 2015

M 2014 2015
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Unidad: % de internautas.
Fuente: La sociedad de la informacién en Espafa 2015. Fundacion Telefénica a partir de datos de INE.

En la tabla 3 se ofrece la informacién de las actividades realizadas en internet, pero en este caso centrando-
nos en los ultimos 30 dias. La ténica general es que se mantiene la frecuencia de realizacién de dichas activida-
des de modo similar al afio 2014. Se producen algunos incrementos y descensos, pero con diferencias respecto
al afo anterior no muy importantes, ya que son actividades practicamente normalizadas en los habitos de los
usuarios de internet. Las actividades destacables que vemos que se incrementan algo mas en relacion al afio
anterior son gestiones con la Administracion (que crece 3,2 puntos porcentuales en relaciéon al afio anterior) y ver
emisiones de cadenas de TV en su web o app, que se incrementa 2,2 puntos porcentuales. En el primer caso,
destaca cémo la Administracién pone a disposicién del ciudadano cada vez mas mecanismos para la tramitacion
electrénica. Esta implementacién redunda en mejoras institucionales, en procesos mas rapidos y eficientes, en
servicios de mayor calidad y en una presencia ciudadana mas activa en la gestién de lo publico. Y en el segun-
do caso, asistimos cada vez mas al consumo de televisién fuera de los horarios fijos de las parrillas, de tal modo
que las emisiones de televisién se ven en funcién de las necesidades de los espectadores gracias a la seleccion
de las mismas en las webs de las cadenas o mediante sus apps.

Leer noticias de actualidad (89,9%), ver videos online en YouTube o canales similares (85,6%), consulta de
mapas o callejeros (75,6%) y consulta de previsiones del tiempo (73,7%) vuelven a ser las cuatro actividades
principales realizadas por los usuarios de internet, al igual que en 2014.

Contintan en frecuencia de realizacioén otras practicas que también ya van siendo habituales en internet, como
la escucha de musica online (57,3%) o consulta de carteleras de cine o espectaculos, que pasa de un 50% de
usuarios al 51,1% en 2015.
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Ademas, cinco de cada 10 usuarios también ven emisiones de las cadenas de televisidén en su web, segun
hemos comentado (50,4%), ven peliculas o series online (45%), realizan gestiones con la Administracion (43,6%)
o buscan informacion sobre temas de salud, actividad que pasa de un 41,3% a un 40,3% en 2015.

Segun la AIMC, las actividades realizadas en internet en los Ultimos 30 dias que mas han caido porcentual-
mente son las descargas de software (2,6 puntos menos), la descarga de libros electrénicos (2,2 puntos menos) y
la busqueda de empleo (1,7 puntos menos).

TABLIA 3 | Actividades realizadas en la navegacion por internet en los tltimos 30 dias. 2010-2015

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Lectura noticias de actualidad 93,1 88,8 83,1 86,5 89,1 89,9
Visualizacion online videos (tipo YouTube) 7,7 67,5 75,3 80,6 84,6 85,6
Consulta mapas, callejeros 71,2 70,4 70,9 71,4 76,5 75,6
Consulta previsiones tiempo 63,8 56,8 69,8 70,7 74,2 73,7
Escuchar musica online (sin descargar) 50,7 48,3 41,6 53,8 56,9 57,3
Consulta carteleras cine/espectaculos 52,0 44,8 43,4 48,1 50 51,1
Ver emisiones de cadenas TV en su web o app 27,2 30,3 40,0 41,8 48,2 50,4
Ver peliculas/series online (sin descargar) 34,6 34,5 30,0 41,4 44,4 45
Gestiones con la Administracion 35,7 29,5 32,2 37,7 40,4 43,6
Buscar informacién temas de salud 27,3 26,0 29,2 39,0 41,3 40,3
Descarga de software 44,4 43,3 40,9 38,4 40,7 38,1
Consulta de informacién financiera 40,2 37,6 35,0 34,4 36,3 36
Busqueda de cursos, masteres, formacion 26,6 28,5 27,9 34,8 34,9 33,6
Descarga de peliculas/series/documentales 42,8 37,1 32,8 32,0 33,1 32,7
Oir cadena de radio en su web o app 31,8
Visitas a paginas web para adultos 28,4 26,9 25,8 26,9 29,4 30,1
Firmar peticiones para reivindicar algo 26,5 27,8 29,6
Busqueda de empleo 26,2 24,9 25,6 29,4 28,6 26,9
Realizar una encuesta 26,1 25,5
Opinar sobre temas econémicos/politicos 25
Juegos en red 26,9 30,7 23,6 25,3 25,6 25
Descarga de musica 38,9 33,1 26,8 26,2 25,5 24,3
Descarga de libros electrénicos 17,4 22,2 243 24,3 22,1

Base: Total de usuarios de internet que visitan webs espafolas.

Unidad: % usuarios de internet.

Fuente: Elaboracién propia a partir de AIMC. 13° Navegantes en la red informe 2011, 14° Navegantes en la red informe 2012, 15 Navegantes en la red informe 2013,
16* Navegantes en la red informe 2014, 17° Navegantes en la red 2015 y 18° Navegantes en la red 2016.
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Si ahora analizamos aquellas actividades en las que el usuario tiene que pagar por servicios ofertados en
internet, el porcentaje de usuarios es considerablemente menor que cuando dichas actividades son gratuitas o las
realiza de modo ilegal. No obstante, salvo la lectura de noticias de actualidad, todas ellas experimentan subidas
porcentuales respecto al afio anterior. La actividad de pago que mas se realiza, al igual que en 2014, es la des-
carga de libros electrénicos. Esta actividad crece en porcentaje de usuarios y se pasa de un 11,9% en 2014 a un
13,7% en 2015. Los juegos en red es la siguiente actividad mas frecuente, a pesar de que también suponen un
coste. Dicha actividad es realizada por un 11,3% de los internautas, o lo que es lo mismo, crece en 0,7 puntos
porcentuales de usuarios respecto a 2014. Pagar por ver peliculas o series online (sin descargar) es la siguiente
actividad mas realizada, y crece considerablemente frente al afio anterior, de un 4,5% de usuarios a un 11,3% (6,8
puntos porcentuales mas). Lo mismo ocurre con escuchar musica online pagando, que crece 1,4 puntos porcen-
tuales y es realizada por un 8% de usuarios, y tan solo un 5,7% de usuarios descarga musica pagando por ella
(tabla 4).

TABIA 4 | Pago por realizar actividades en internet. 2010-2015

Oct-dic 2010 Oct-dic 2011 Oct-dic 2012 Oct-dic 2013 Oct-dic 2014 Oct-dic 2015

Descarga de libros electronicos - 16,5 24,7 9,6 11,9 18,7
Juegos en red 17,6 18,5 19,9 6,8 10,6 11,3
Ver peliculas/series online (sin descargar) 6,0 7,4 8,0 3,4 4,5 11,3
Escuchar musica online (sin descargar) 41 7,2 9,3 5,7 6,6 8,0
Descarga de musica 8,6 10,0 12,8 4,9 5,4 57
Descarga de peliculas/series/documentales 6,2 6,9 7,3 2,4 2,8 3,1

Lectura de noticias de actualidad 1,9 2,5 3,9 1,0 1,0 0,9

Base: Realiz6 cada actividad en los ultimos 30 dias.

Unidad: % usuarios de internet.

Fuente: Elaboracion propia a partir de AIMC. 13° Navegantes en la red informe 2011, 14° Navegantes en la red informe 2012, 15 Navegantes en la red informe 2013,
16° Navegantes en la red informe 2014, 17° Navegantes en la red 2015y 18* Navegantes en la red 2016.

El uso de internet se ve complementado con la utilizaciéon de las aplicaciones o apps que los dispositivos
moviles ofrecen. Asi, un 59,2% de los usuarios utiliza varias veces al dia aplicaciones o apps en el moévil o tablet,
segun se recoge en el informe 18° Navegantes en la red. La oferta de aplicaciones es muy amplia, sin embargo,
las relacionadas con la comunicacion instantanea (WhatsApp, Viber, Line...) son las mas utilizadas, al tener uso
practicamente por todos los usuarios. Un 92,4% de usuarios de internet a través del mévil las utiliza habitualmen-
te, al igual que ya venia ocurriendo el afio anterior, cuando el porcentaje era del 91,4%. Las aplicaciones de correo
electronico (Gmail, Hotmail, Yahoo...) es la siguiente tipologia de aplicaciones mas habitual, con un 86,7% de
usuarios (un punto porcentual mas frente a 2014). En tercer lugar, figuran las redes sociales, con un 72,2% de
usuarios. Y con un porcentaje parecido (71,1%), las aplicaciones relacionadas con la localizaciéon (mapas, lugares
cercanos...). Salvo las actividades que ocupan las dos primeras posiciones y las compras (que suben 2,6 puntos
porcentuales en 2015), el resto de actividades han experimentado una reduccion en los porcentajes de usuarios
que las realizan en relacién al afio 2014 (tabla 5).

Kl KBS



E LI S 5, NUEVAS IMPLANTAGION DE LAS NUEVAS TEGNOLOGIAS EN LA
= Viions 2016 | TEGNOLOGIAS SOGIEDAD ESPANOLA

Y RUDIOVISUALES

TABLA 5 | Ranking de aplicaciones (apps) mas utilizadas

1 Comunicacion (WhatsApp, Line, Viber) 92,40%
2 Correo (Gmail, Hotmail, Yahoo Mail) 86,70%
3 Redes sociales (Facebook, Twitter) 72,20%
4 Localizacién (mapas, lugares cercanos) 71,10%
5 Informacion (periédicos, bolsa, tiempo) 58,00%
6 Entretenimiento (juegos, musica, TV) 47,60%
7 Ocio/tiempo libre (viajes, aficiones) 34,20%
8 Compras (Amazon, Zara, Privalia...) 29,10%
9 Otras 11,60%

Base: Accede a internet por el movil.
Fuente: Elaboracién propia a partir de 18° Navegantes en la red 2016.

Precisamente la participacion y el uso de las redes sociales son actividades que forman ya parte del dia a dia
del individuo de modo habitual. Segun el Estudio anual de redes sociales de la IAB, el 81% de los internautas de
16 a 55 afios utiliza redes sociales en Espafa, lo que representa 15,4 millones de usuarios.

Segun el estudio mencionado, entre las actividades mas realizadas en las redes sociales destacan las de
tematica social. Asi, la principal actividad es chatear o enviar mensajes a otros usuarios, con un 79% de
internautas. Le sigue como actividad principal ver videos/escuchar musica, con un 57% de usuarios de redes
sociales (practicamente el mismo porcentaje del afio anterior, cuando era de un 58%), gracias a plataformas como
YouTube o Spotify. Ver las entradas o publicaciones de los contactos de los usuarios pasa a ser la tercera actividad
mas habitual en el uso de las redes sociales, con un 48% de seguidores, actividad que perdi6 el primer puesto y
18 puntos porcentuales en relacién al afio 2014.

Todo aquello que supone ya una participacion activa, y no tanto la del rol de receptor como las anteriores
actividades, es decir, publicar contenidos, fotos, noticias, etc. en los perfiles de los usuarios, es la siguiente acti-
vidad en el uso de las redes sociales, con un 36% de usuarios (tres puntos porcentuales menos que en 2014).
Con el mismo porcentaje (36%) aparece una nueva actividad novedosa y cada vez mas frecuente en las redes
sociales, seguir a influencers. Y la utilizacion de las redes sociales para practicas profesionales o de estudio es la
siguiente motivacion de uso, con un 31% de seguidores (grafico 16).

Kl KBS



LI NS SN NUEVAS IMPLANTAGION DE LAS NUEVAS TEGNOLOGIAS EN LA
=) Voo | 2016 | TEGNOLOGIAS SOGIEDAD ESPANOLA

GRAFIED 16 | Uso de las redes sociales. 2015
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Unidad: % de usuarios de redes sociales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del VI Estudio anual de redes sociales. |AB y ELOGIA. 2016.

La principal red social es un afilo mas Facebook, que se mantiene como la primera en penetracién, con un
87,4% (1,4 puntos menos en relacion al aio pasado). A una distancia importante, se sitla la segunda red con
mayor uso, Twitter (45,9% de usuarios frente a los 47,1% de 2014), y la tercera en penetracion es Instagram, que
le arrebata la tercera posicion a Google Plus respecto al afio pasado, desplazando a esta a la cuarta posicién. El
fendmeno de los instagramers es seguido por un 30,7% de usuarios de redes sociales, 4,2 puntos porcentuales
mas que en el afio anterior. Google Plus obtiene con este movimiento un total del 29,6% seguidores, perdiendo
7,4 puntos respecto al afio anterior.

La red profesional Linkedin ocupa la quinta posicién en cuanto a nimero de usuarios (27,6%, perdiendo dos
puntos porcentuales respecto al afio 2014) y se sigue utilizando la red Pinterest, que sube ligeramente el porcen-
taje de usuarios: el 8,9% frente al 8,5% del afio anterior (grafico 17).
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GRAFIGD 17 | Penetracion en las principales redes sociales. 2015
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Foursquare 1,7
Xing 0,9
Hi5 0,6
Habbo 0,4
MySpace 0,4

Otras 4,9

Base: Acceso a la red social en los ultimos 30 dias.
Unidad: % usuarios de internet.
Fuente: Elaboracion propia a partir de AIMC, 18° Navegantes en la red. Marzo de 2016.

El principal motivo del uso de las redes sociales sigue estando relacionado con las relaciones sociales. El 18°
estudio Navegantes en la red recoge la conclusidon de que las relaciones sociales con los amigos son la principal
actividad, con un 75,6% de usuarios, aunque pierde 2,2 puntos porcentuales respecto al afio anterior (77,8%).

La utilizacién de las mismas para estar informado de la actualidad va creciendo cada afo y pasa del 50,6% de
2014 al 53,4%, ocupando el segundo lugar. El apartado de relaciones con los familiares baja a la tercera posicion,
con un 49,2% (1,8 puntos porcentuales menos que en 2014).

También descienden ligeramente en comparacién al afio anterior el uso para los hobbies personales (42,2%
frente al 42,8%) y la utilizacién de las redes sociales por motivos laborales, pasando de un 41,3% de usuarios a
un 38,9% en 2015 (grafico 18).
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GRAFIGD 18 | Para qué utiliza las redes sociales. 2015

ANUARIO SGAE
DE LAS ARTES ESCENICAS,

vumaus | 2018

NUEVAS
TECNOLOGIAS

IMPLANTAGION DE LAS NUEVAS TEGNOLOGIAS EN LA
SOGIEDAD ESPANOLA

I 2014 2015

Relaciones de amistad T— 778

Estar informado de la actualidad

Relaciones familiares

Hobbies

Relaciones profesionales

Busqueda de pareja/citas

Otros

I o

53,4

[ 510

75,6

49,2
I /2.8
42,2
I 1,3
38,9
I -
5,8
I .
6,5
\ \ \ \
0 20 40 60 80
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Unidad: % usuarios de internet.

Fuente: Elaboracién propia a partir de AIMC. 17° Navegantes en la red, marzo 2015 y 18° Navegantes en la red, marzo 2016.
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n LAS TIG EN LA EMPRESA ESPANOLA

La utilizacién de las TIC por parte de las empresas espanolas es otro aspecto a considerar en este capitulo
dedicado a las nuevas tecnologias, ademas de la utilizacién de las mismas por los usuarios.

El nivel de desarrollo de las TIC en las empresas espaiolas es muy parecido al del afio anterior en los indica-
dores basicos de equipamiento tecnoldgico. Asi, en 2015, el 99,1% de las empresas espafiolas, independiente-
mente del nUmero de asalariados, dispone de ordenadores en su organizacion, cifra que es exactamente igual a
la del afio anterior. También la conexién a internet es muy alta en las empresas espafolas, y el 98,4% de las
mismas dispone de ella (9,3% en 2014). Disponer de una web corporativa va siendo cada vez mas habitual entre
las empresas espafolas, ya que el 77,5% de las empresas de mas de 10 empleados contaba con conexién a
internet y pagina web propia, lo que representa un incremento de 1,7 puntos porcentuales respecto al afio anterior
(grafico 19).

GRAFIED 19 | Evolucién de los principales indicadores TIC en las empresas espafiolas

2011 [ 2012 2013 [l 2014 2015

100 — 98,6 98,7 989 992 99,1 970 975 980 983 98,4

77,5

75,8

75— 71,0 71,6

67,0

50 —

25 —

D
Ordenadores Internet Web corporativa

Unidad: % de empresas espafiolas de mas de 10 empleados.
Fuente: ONTSI. Indicadores TIC en empresas.

Si ahora consideramos el tamafio de la empresa (nUmero de empleados), se observan algunas diferencias,
siendo las de mayor tamafo las mas avanzadas, y las que cuentan con menos empleados, en las que algun indi-
cador tiene una tasa de desarrollo menor de las TIC.
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A medida que crece el tamafo de la empresa, la infraestructura se va incrementando, a excepcion de la dis-
posiciéon de ordenadores, conexion a internet y conexién mediante banda ancha, cuyo nivel de penetracién es
similar, independientemente del tamafio de la empresa, contando con unos niveles en torno al 99% en los tres
indicadores.

Las diferencias se observan en algunos indicadores como, por ejemplo, disponer de sitio web, que es mas
frecuente en las empresas de 250 empleados y mas. Un 95,2% de estas dispone de dicha infraestructura
(17,7 puntos porcentuales por encima de la media total), mientras que las empresas mas pequefas (de 10 a
49 empleados) que cuentan con sitio web son el 74,8% (2,7 puntos porcentuales por debajo de la media
total).

La utilizacion de la firma digital es una tecnologia que utiliza el 75% de las empresas, incrementandose este
indicador en relacion al afio anterior, cuando era del 68%. Y también es mayor su uso entre las empresas de 250
y mas empleados. La utilizacién de la firma digital es de un 87,7% en el caso de las grandes empresas y de un
73,1% en las pequefas, aunque hemos de sefalar que se ha visto incrementada en las pequefas empresas (7,5
puntos porcentuales mas que en 2014). Entre ambas, estarian las empresas de 50 a 249 empleados, de las cuales
un 84% hace uso de la firma digital.

El uso de redes o0 medios sociales para comunicarse con sus publicos de interés también se ha incrementado
en el conjunto de las empresas espafiolas, pasando de un 39,3% en 2014 a un 42,9% en 2015. Como es légico,
este porcentaje es mayor entre las empresas grandes, al tener mas publicos a los que llegar mediante estos
medios propios. Asi, el 68,1% utiliza medios sociales; porcentaje que desciende hasta el 40,1% en el caso de las
empresas pequenas.

Disponer de algun servicio de cloud computing usado a través de internet también va incrementandose poco
a poco como otra infraestructura TIC en el afio 2015, siendo del 45,7% en el caso de las empresas de 250 y mas
empleados (4,8 puntos porcentuales mas que en 2014), aunque tan solo un 16% de empresas de 10 a 49 emplea-
dos lo utiliza.

Contar con algun sistema o aplicaciéon informatica para gestionar la informacion de los clientes o CRM también
es mas habitual entre las empresas grandes, que se ven obligadas a hacer un seguimiento y manejo de una ingen-
te informacion de los clientes. Asi, un 62,2% de las empresas de 250 y mas empleados cuenta con estas aplica-
ciones informaticas, mientras que el porcentaje se reduce al 33,2% en el caso de las empresas pequenas.

Que la informacion o datos aporten valor es una preocupacion cada vez mayor en el sector empresarial, y asi
vemos que se van desarrollando sistemas de andlisis de datos, contrastandolos con modelos de comportamiento,
con la intencién de ir mas alla de la descripcién y ser capaces de predecir o de aconsejar basandose en ellos, es
decir, nos referimos al Big Data. Aunque todavia el porcentaje de empresas que analizaron datos de Big Data es



g LI S 5, NUEVAS IMPLANTAGION DE LAS NUEVAS TEGNOLOGIAS EN LA
=) i 2016 | TEGNOLOGIAS SOGIEDAD ESPANOLA

Y RUDIOVISUALES

bajo (un 8,5%), en el caso de las empresas grandes es practicado ya por el 21,5% (12,9 puntos porcentuales por
encima de la media total) (tabla 6).

TABLA B | Infraestructura TIC por tamafio de empresa

De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 y mas
empleados empleados empleados

Disponen de acceso a internet: mediante banda ancha 99,42 99,74 100,00
Disponen de ordenadores 98,99 99,68 99,91
Disponen de conexién a internet 98,11 99,48 99,81
Disponen de conexién a internet y sitio web U] 74,86 89,52 95,22
Eéﬁ)g:ir;gg:irer:a:éggtal y se utiliza para alguna 73.10 84.00 87,68
Usan medios sociales 40,11 54,36 68,11
Disponen de algun servicio de cloud computing 16,02 33,13 45,67
Eié%ohqen de algun sistema de informacién de clientes 33.24 50,19 62,15
Empresas que analizaron Big Data 7,28 13,40 21,47

Unidad: % de empresas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Encuesta de uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (primer trimestre 2016).
(1) Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a internet.

Ademas del tamafio de las empresas, también su ubicacién muestra algunas diferencias en relacién al desa-
rrollo de las TIC en la empresa espafola.

La utilizacién del ordenador e internet es un hecho estandar en todas las empresas, independientemente de la
autonomia. Lo mismo ocurre con la disponibilidad de banda ancha (sea fija o moévil), que también es comun a
todas las empresas independientemente de su lugar de ubicacion. Las diferencias aparecen en items como la
disponibilidad de pagina web propia, donde entre un 70% y 85% de las empresas en cada comunidad dispone
de ella a excepcién de Canarias, en que este item baja al 68% de las empresas, Castilla-La Mancha, que baja al
68,4%, y Melilla, al 56,4%. También hay diferencias en la disponibilidad de firma digital, que es mayor en las
empresas ubicadas en Navarra (81,8%), Andalucia (78,6%) y Madrid (78%), mientras que en Melilla es usada por
el 48,4% de las compaiiias y en llles Balears, por un 65,9%.

El uso de servicios de cloud computing también marca diferencias entre unas empresas y otras, ya que las
compafias ubicadas en Catalufia (25,6%) y Madrid (27,4%) empiezan a estar mas acostumbradas a utilizar el
almacenamiento en la nube como una opcidn en su gestion, mientras que su presencia es muy residual en regio-
nes como Extremadura (8,5%), Castilla-La Mancha (9,2%) y Melilla (9,3%).

La utilizacién de las redes sociales en el ambito empresarial también es diferente en funcién de la implantacion
de la empresa, y las que estan situadas en Canarias (47,5%), Catalufa (46,8%) y Comunidad Valenciana (45,5%)
hacen un mayor uso de ellas, mientras que las empresas de Ceuta (25,4%) y Castilla y Ledn (33,3%) realizan un
uso menor.
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Por ultimo, otro indicador tecnolégico que muestra diferencias en cuanto a su nivel de implantacion, en funcion
de la comunidad auténoma en que se ubique la compafia, es la utilizacion de sistemas de CRM o seguimiento de
clientes, que en las empresas de Madrid y Cataluna es mas habitual (con porcentajes superiores al 40%), al igual
que el andlisis de Big Data, que es mas frecuente en las empresas de Melilla (17,2%), Madrid (10,9%) y Catalufia
(9,7%) (tabla 7).

TABLA 7 | Uso de las diversas TIC en la empresa por CCAA. 2015

Conexion a
Ordenador internet S:E:)e/?éeg;ir):a g:g?;:l sl\g?:icglc:ass CRM cor(r:*llgllllgng Big Data
web

Total nacional 99,11 98,35 77,52 75,06 42,93 36,42 19,29 8,53
Andalucia 99,07 99,01 99,07 71,87 78,61 42,40 32,33 16,22 8,90
Aragoén 99,79 99,43 99,79 84,09 69,31 39,43 31,52 15,31 4,93
Asturias 99,84 98,86 99,37 81,78 75,12 41,09 27,88 12,36 4,67
|. Balears 100,00 99,25 99,64 73,16 65,94 45,20 26,61 16,05 8,51
Canarias 97,35 98,91 96,67 68,09 74,24 47,49 30,24 20,44 7,20
Cantabria 98,37 100,00 96,91 73,91 66,96 36,60 29,66 14,64 6,61
Castilla y Leén 98,95 99,51 98,60 74,71 74,39 33,31 30,76 11,22 8,65
Castilla-La Mancha 96,75 100,00 94,66 68,43 77,43 41,27 31,65 9,21 5,99
Catalufa 99,31 99,75 98,61 82,25 76,11 46,75 41,46 25,59 9,77
Com. Valenciana 99,54 99,53 98,24 75,94 72,36 45,53 38,51 16,45 8,78
Extremadura 99,62 99,58 99,33 74,24 77,20 38,34 30,94 8,46 7,16
Galicia 98,55 99,49 97,94 76,30 71,85 35,49 31,56 11,46 6,80
Madrid 99,70 99,51 98,68 80,84 78,09 45,25 44,33 27,38 10,95
Murcia 99,82 99,57 99,22 71,06 71,78 42,71 26,53 13,75 6,98
Navarra 99,84 99,43 99,24 80,92 81,86 36,24 30,69 11,58 6,29
Pais Vasco 97,74 99,75 96,61 81,70 70,38 36,86 35,28 18,05 5,03
Rioja, La 98,52 99,39 97,50 75,32 79,99 43,24 35,35 11,65 8,30
Ceuta 98,19 99,98 96,38 74,58 77,77 25,42 11,65 10,34 3,81
Melilla 100,00 93,80 100,00 56,43 48,84 35,81 31,01 9,30 17,21

Unidad: % empresas que utilizan TIC.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE. Encuesta de uso de TIC y comercio electrénico en las empresas (datos del primer trimestre de 2016).



E LI S 5, NUEVAS IMPLANTAGION DE LAS NUEVAS TEGNOLOGIAS EN LA
= Viions 2016 | TEGNOLOGIAS SOGIEDAD ESPANOLA

Y RUDIOVISUALES

H ACGESD POR BANDA ANGHA Y TELEFONIA MOVIL

La implantacion de la banda ancha en Espafia sigue creciendo en nuestro pais, y tal como se desprende del infor-
me La sociedad de la informacion en Espafia de la Fundacion Telefonica, en relacion con la cobertura, se ha
pasado del 9% de hogares cubiertos con fibra 6ptica en el primer trimestre de 2012 a un 45% en el mismo perio-
do de 2015. También en este mismo afio se ha visto que el 61% de la poblacién de nuestro pais tiene acceso a
la banda ancha de 100 megas, cinco puntos porcentuales mas que en 2014. En el terreno de la banda ancha
mévil, también el esfuerzo de despliegue de las redes de nueva generacion durante el Ultimo afio ha sido muy
importante; asimismo, durante el primer trimestre de 2015, el 76% de los hogares tiene ya cobertura de 4G, lo que
supone un crecimiento de un 58,3% interanual.

Este incremento en cobertura ha venido acompafado de un incremento en la penetracion, de modo que ya en
2015 el 77,1% de las viviendas se conecta a la banda ancha a través de un dispositivo de mano con tecnologia
3G, lo que supone un incremento de casi 10 puntos porcentuales con respecto al afio anterior.

En cuanto a la banda ancha fija, crecio en el mes de julio de 2015 en mas de 571.000 lineas respecto al
mismo mes de 2014, y alcanza un total de 12.872.602 lineas, un 4,6% mas. Por tecnologias, la DSL decreci6
en 949.589 lineas (-10,3%), los accesos de cable (HFC) crecieron un 11,9%, hasta superar los 2,3 millones, y
los accesos de fibra crecieron en dicho periodo un espectacular 122,4%, con lo que superan por primera vez
los accesos de cable.

Cuando se analiza la segmentacioén por tipologia de usuario de banda ancha fija, se comprueba que, de los
hogares conectados a internet, el 58,4% se conecta a través de lineas ADSL, el 27,9% lo hace a través de red
cable o fibra dptica, un 7% via satélite, wifi publico o Wimax, y solo un 6,6% mediante banda ancha via USB o
tarjeta. Por tanto, podemos observar en relacion con 2014 que la utilizacién de la tecnologia ADSL ha retrocedido
en torno a los nueve puntos porcentuales en los hogares espafioles y que la presencia de redes de nueva gene-
racion se ha incrementado siete puntos porcentuales.

Centrandonos en la evolucién del nimero de lineas de banda ancha, la CNMC (Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia) cifra el nUmero de conexiones de alta velocidad en 13.360.888, es decir, un incre-
mento del 4,1% en el nimero de lineas (gréafico 20).
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GRAFICD 20 | Evolucién del niimero de lineas de banda ancha en Espafia

14.000.000 —; 13.360.888
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11.009.580
10.500.000 —| 11.376.213
10.464.682
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3.500.000 —
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IVT 2010 IV T 2011 IVT2012 IVT 2013 IVT 2014 IVT 2015

Nota: Datos actualizados segun la publicacién del IV trimestre de 2015 del CNMC.
Unidad: Lineas de banda ancha.
Fuente: Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia CNMC. Informe trimestral IV T 2015.

Los principales operadores de lineas moviles se muestran en el grafico 21, y Movistar sigue liderando el nume-
ro de lineas, con una cuota del 30,9% (0,7 puntos porcentuales menos en relacién al afio anterior). En segundo
lugar, se situa Vodafone, que de tener una cuota de mercado del 22,5% ha crecido hasta el 25,2% y ha despla-
zado a la tercera posicion a Orange, que era la que ocupaba el segundo puesto el afio 2014. De este modo,
Orange es el tercer operador movil, con una cuota de mercado del 24,9%, muy cerca de la obtenida por Vodafone.
La compafia Yoigo se mantiene en los mismos niveles que el afio anterior (un 6,6% de cuota, cuando el afio
pasado tenia un 6,7%).
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GRAFIED 21 | Cuota de mercado de lineas méviles en Espaa. 2015

Movistar
| Orange
I Yoigo

Resto

Il Vodafone

Unidad: % de lineas méviles en Espafia. 2015.
Fuente: CNMC 2015:

En el total de lineas, tanto ADSL como de cable, el operador Telefénica va perdiendo el liderazgo en el merca-
do, al ostentar el conjunto de los operadores alternativos el mayor porcentaje de lineas. Si el total de lineas en
2015 era de 13,3 millones, el 43,6% de ellas correspondia a esta compania (5,8 millones) y el 56,4% restante

correspondié a los operadores alternativos de DSL, que pasan a tener un total de 7,5 millones de lineas (medio
millén de lineas mas en comparacion con el afio anterior) (grafico 22).
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GRAFIED 22 | Evolucion de las lineas de banda. 2013-2015

DSL-Grupo Telefénica Il DSL-Operadores alternativos
Total lineas B.A. 12,0 mill. 12,8 mill. 13,3 mill.
47,5% 44,9% 43,6%

55,1% 56,4%

IVT 2013 IVT 2014 IVT 2015

Unidad: Miles de lineas de banda ancha.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). Informe trimestral IV T 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.

Si comparamos la evolucion de las lineas de banda ancha frente a las de banda mavil, la evolucion positiva de
lineas de internet movil es clara frente a las fijas. El parque de lineas de banda ancha fija super6 los 13,3 millones
de lineas, mientras que el total de banda mdévil ascendio a 37 millones, con una diferencia en relacion al afio ante-
rior de 2,5 millones de lineas mas (grafico 23).
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BRAFIGD 23 | Evolucién de las lineas de banda ancha fija y banda ancha mévil. 2010-2015

I Lineas banda ancha fija Lineas banda ancha movil
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Unidad: Millones de lineas.
Fuente: Sintesis del Boletin estadistico trimestral de telecomunicaciones y servicios audiovisuales 4T 2015. CNMC (Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia).

Para concluir este apartado, mostramos la evolucién del nimero de lineas movil en Espafa. En 2015, el nume-
ro experimento un ligero crecimiento de casi 165.000 lineas en comparacioén al afio 2014; un incremento que viene
a detener los descensos de los afios anteriores. De este modo, el total de lineas de telefonia movil llegé a los 50,92
millones (grafico 24).
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GRAFIED 24 | Evolucién del nimero de lineas de telefonia mévil en Espafia. 2010-2015
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Unidad: Numero de lineas de telefonia mévil en miles.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. Informe de estadisticas del sector. IV T de 2010 - IV T de 2015.
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Ademas de los indicadores referidos a internet, también abordamos la industria del videojuego en este capitulo
dedicado a las nuevas tecnologias, igual que haciamos en afios anteriores.

Los videojuegos generaron en 2015 una cuota de mercado del 49,8% (en su vertiente de venta fisica) entre
toda la industria de entretenimiento audiovisual. Este porcentaje supone un descenso de 1,2 puntos porcentuales
en relacién al afo anterior. La siguiente industria con mayor cuota de mercado es el cine en taquilla, que con unas
ventas de 570,7 millones de euros, supusieron un 35,9% de todo el mercado, o lo que es lo mismo, idéntica pro-
porcion que en 2014. La cuota de mercado de la musica grabada se mantiene en la misma proporciéon que en el
afio anterior (10%), al igual que el video, que se mantiene en una cuota similar a 2014 (4,2%) (grafico 25).

BRAFIGD 25 | Cuota de mercado del entretenimiento en Espafia

4.2%

10,1% Cine en taquilla
35,9%
| Videojuegos

Musica grabada

Video

Cifra Videojuegos 790,0
Cifra Cine en taquilla 570,7
Cifra Musica Grabada 160,1
Cifra Video 67,1

49,8%

Unidad: % valor del mercado y millones de euros.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de AEVI, SGAE, Promusicae y UVE.
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Segun las cifras de la AEVI, el valor de este sector facturd 1.083 millones de euros, frente a los 996 millones de
2014, lo que supone un aumento del 8,7%. La venta fisica se situé en 791 millones de euros (fuente, GfK), mientras
que la online obtuvo un valor estimado de 292 millones de euros. Asi, la industria del videojuego sigue consolidan-
do su posicién como una de las primeras de ocio audiovisual e interactivo en nuestro pais.

En cuanto al mercado fisico, se trata de una cifra ligeramente superior a la del ejercicio 2014, cuando las ven-
tas se situaron en 755 millones, con lo que el sector incrementa su nivel de ventas y mantiene la tendencia posi-
tiva iniciada el afo anterior.

Centrandonos exclusivamente en el mercado fisico, segun los datos publicados por la Asociacion Espafiola de
Videojuegos (AEVI) y facilitados por GfK, los espafioles gastaron 334 millones de euros en hardware en 2015, un
11,2% mas que en 2014, y 104 millones de euros en periféricos, un 15,4% mas que en el anterior ejercicio. Por
su parte, las ventas fisicas de software en 2015 se situaron en 352 millones de euros, lo que supone un minimo
descenso del 3,3%.

Teniendo en cuenta el nUmero de unidades vendidas por el canal fisico, el hardware aumenta un 7%, con
1.182.000 consolas comercializadas en 2015, mientras que el software, con 8.965.000 videojuegos fisicos vendi-
dos, experimenta un ligero descenso del 8,8%), aunque esto se compensa por el aumento de las ventas en digital.
Por otra parte, la venta de periféricos y accesorios aumentd un 9,2%, con 4.855.000 unidades respecto a las
4.444.000 unidades vendidas en 2014 (graficos 26A y 26B).

BRAFIGD 26A | Mercado espafiol del videojuego. Total mercado (valor de ventas)

Periféricos y accesorios [ | Videojuegos I Consolas

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Unidad: Millones de euros.
Fuente: Anuario de la industria del videojuego 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015. AEVI.
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BGRAFIGD 26B | Mercado espafiol del videojuego. Total mercado (unidades)

Videojuegos Il Periféricos y accesorios I Consolas

14.971

12.743

10.830

9.825
8.965

5.028 5.031

4.444 4.444 4855

1.182

2011 2012 2013 2014 2015

Unidad: Miles de unidades.
Fuente: Anuario de la industria del videojuego 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015. AEVI.

Del total de la facturacion obtenida en 2015 (791 millones), el 44,5% procedia del software, el 42,2% del hard-
warey el 13,1% de los accesorios y periféricos.

Las consolas de nueva generacion (PS4, Xbox One y Wii U) siguen acaparando el mercado, lo que ha permi-
tido que el segmento de consolas de sobremesa experimente un crecimiento durante 2015 en unidades (820.000,
un 9% mas frente al afio anterior) y, especialmente, en volumen de negocio (278 millones de euros, un 14% mas).
Por su parte, el segmento de portatiles experimenta un incremento en unidades vendidas (362.000, un 2,2% mas),
aunque desciende en valor (56 millones de euros, un 3,4% menos).

En lo referido al software, tanto el software para consolas como los juegos de PC descienden sus ventas en
relacién al afio precedente. En el primer caso, un 2,6%, y en el segundo, un 3,3% en relacién a 2014, lo que se
viene a sumar a los descensos ya experimentados en el afio anterior (tabla 8).
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TABLA 8 | Valor del mercado de videojuegos. 2010-2015

ESPANA
2010 2011 2012 2013 2014 2015 14 vs 15
TOTAL (HW+SW)

HARDWARE TOTAL 446 373 297 275 301 334 11,2%
CONSOLA DE SOBREMESA 294 229 124 194 243 278 14,0%
CONSOLA PORTATIL 152 143 173 80 58 56 -3,4%

SOFTWARE TOTAL 575 499 428 401 364 352 -3,3%
SOFTWARE PARA CONSOLAS 531 468 397 381 346 337 -2,6%
JUEGOS PC 41 29 29 19 18 15 -3,3%
PC Info & Edutainment 3 2,6 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0%

PERIFERICOS 125 107 97 86 90 104 15,4%

Unidad: Millones de euros.
Fuente: Balance econémico de la industria del videojuego 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015. ADESE / GfK.

Respecto a los principales dispositivos utilizados para el videojuego, el sector esta repartido en tres grandes
soportes: la consola de sobremesa, que es la que destaca en el mercado, con un 61,1% de cuota, aunque muy
cerca de este dispositivo encontramos otros que los usuarios utilizan, como es el PC (56,3%) y el smartphone
(52,2%). Las tablets se van introduciendo cada vez mas como soportes para jugar y ya son utilizadas por un
34,9% de adultos (gréafico 27).
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BRAFIGD 27 | Principales dispositivos utilizados para el videojuego. Espafia 2015

Consola de sobremesa 61,1

PC 56,3

Smartphone 52,2

Tablet 34,9

Consola portatil 24,7

Smart TV 8,7

Gafas de realidad virtual 3,1

Unidad: Porcentaje de adultos.
Fuente: AEVI 'y Sigma DOS: Estudio Videojuegos y adultos.

La tematica principal de los videojuegos vendidos en 2015 fue la de deportes, ya que fueron seguidos por un
28,9% de usuarios. Otro género consolidado en el mercado y que en 2015 también experimentd un porcentaje
elevado de seguidores fueron los videojuegos de accién y aventuras, seguidos por un 22,2%. Los juegos de
estrategia fueron los siguientes en ventas (21,3%), y con el mismo porcentaje encontramos los juegos de rompe-
cabezas (grafico 28).
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BRAFIGD 28 | Géneros de videojuegos que mas gustan. 2015

30— 28,9
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Deportes Accion y aventuras Estrategia Rompecabezas

Unidad: % de usuarios.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de AEVI. Anuario de la industria del videojuego 2015.

Los juegos para consola siguen acaparando la totalidad del mercado del videojuego tanto en unidades como
en valor. En 2015, se vendieron 8.408.000 unidades de este formato, un 7,6% menos en comparacioén con el afio
anterior (691.000 unidades menos), lo que se tradujo en unas ventas de 337 millones, frente a los 346 millones de
euros del afio anterior (grafico 29).
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GRAFIGD 29 | Evolucién del software de videojuegos en unidades y valor

UNIDADES
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557
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15
1 l |
Videojuejos consola Juegos PC Videojuejos consola
-7,6% -3,3% -2,6%

Unidad: Miles de unidades vendidas y millones de euros.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de AEVI. Anuario de la industria del videojuego 2015.

En cuanto a juegos por plataforma, contintia el incremento en el nimero de juegos vendidos para PS4 (33%),
Xbox One (4,1%) y WII (5,6%), al ser las ultimas plataformas en salir al mercado, asi como para 3DS (16,2%).

En el ranking global, PS4, PS3 y 3DS lideraron las ventas de software al igual que en el afio anterior. La PS4
acapar6 un 33% de las ventas, incrementandose este porcentaje 18,5 puntos en relacion a 2014. Los juegos para
la plataforma PS3 fueron los siguientes en ventas (21,1%), aunque descendieron su porcentaje de ventas en
11,8 puntos. Por ultimo, el tercer modelo de soporte en videojuegos correspondio a los de la plataforma 3DS,
que con un porcentaje del 16,2% aumento su participacion en 1,2 puntos porcentuales (grafico 30).
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GRAFIGD 30 | Ventas de software para plataformas
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Unidad: % de unidades vendidas por plataforma de videojuegos para PC y consola.
Fuente: Elaboracioén propia a partir de datos de AEVI. Anuario de la industria del videojuego afios 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015.

Los dos titulos de videojuegos mas vendidos en 2015 corresponden precisamente a la plataforma PS4, lider
en ventas: FIFA 16, de deportes, y Call of Duty: Black Ops I, de accién/combate (shooter). El tercer titulo fue
también FIFA 16, pero en este caso en la plataforma PS3. Grand Theft Auto V en la plataforma PS4 y Just Dance
2016 para WII completan la lista de los cinco titulos méas vendidos en 2015.

Por otro lado, sefialar que, de estos 20 titulos mas vendidos, 12 correspondieron a la plataforma PS4, que,

como hemos senalado anteriormente, ha sido lider del mercado en ventas, con un porcentaje de unidades vendi-
das del 33% sobre el total (tabla 9).
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TABIA 9 | Los 20 videojuegos mas vendidos en Espafia. 2015

PLATAFORMA DISTRIBUIDOR GENERO
1 FIFA 16 PS4 ELECTRONIC ARTS DEPORTIVO
2 | CALL OF DUTY: BLACK OPS llI PS4 TREYARCH SHOOTER
3 FIFA 16 PS3 ELECTRONIC ARTS DEPORTIVO
4 | GRAND THEFT AUTO V PS4 ROCKSTAR ACCION
5 | JUST DANCE 2016 Wil UBISOFT MUSICAL
6 | GRAND THEFT AUTO V PS3 ELECTRONIC ARTS ACCION
7 | STAR WARS: BATTLEFRONT PS4 DICE SHOOTER
8 | TOMADACHI LIFE NINTENTO 3DS NINTENDO SIMULACION
9 FALLOUT 4 PS4 BETHESDA ROL
10 | CALL OF DUTY: BLACK OPS Il PS3 TREYARCH SHOOTER
11 | BATMAN: ARKHAM KNIGHT PS4 WARNER BROS ACCION
12 | MINECRAFT PS3 MOJANG AVENTURA
13 | ASSASSIN'S CREED SYNDICATE PS4 UBISOFT ACCION
14 | FIFA 15 PS3 ELECTRONIC ARTS DEPORTIVO
15 | THE WITCHER 3: WILD HUNT - DAY ONE EDITION PS4 CD PROJEKT RED ROL
16 '\DA,ll\wEg[\TEAEI—Dﬁ'F(')A[\T SOLID V: THE PHANTOM PAIN PS4 MOJANG AVENTURA
17 E)AEEAéD?ﬁéE SOLID V: THE PHANTOM PAIN DAY PS4 KONAMI ACCION
18 | NBA 2K16 PS4 2K GAMES DEPORTIVO
19 |FIFA15 PS4 ELECTRONIC ARTS DEPORTIVO
20 | MINCREAFT PLAYSTATION VITA EDITION PS VITA KONAMI AVENTURA

Nota: El top 20 esta referido a unidades vendidas.
Fuente: AEVI y HOBBY CONSOLAS en el Anuario de la industria del videojuego 2015.

Respecto al consumo online de videojuegos, segun los datos del Gametrack elaborados por ISFE (Interactive
Software Federation of Europe), el valor estimado del consumo online de videojuegos en 2015 fue de 292 millones
de euros, entre apps (dispositivos moviles) y el resto de plataformas online. De todo el global online, los videojue-
gos adquiridos desde dispositivos méviles (apps) habrian representado un valor estimado de 123 millones de
euros, mientras que el valor estimado de consumo desde el resto de plataformas y servicios online de distribucion
se situdé en 169 millones de euros.

Si se compara con 2014, cuando el valor global del consumo online se situé en 241 millones segun el
Gametrack, el incremento habria sido del 21%.

Concluimos este apartado con la vision internacional del sector del videojuego, y para ello ofrecemos las esti-
maciones que Newzoo realiza para las plataformas de videojuegos a nivel mundial, destacando como la principal
los ordenadores, con 33,7 millones en 2015 y un posible crecimiento en 2018 de 7,5 millones. La siguiente plata-
forma de videojuegos a nivel mundial en volumen de lineas serian los dispositivos de entretenimiento que, de
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representar 25,1 millones, se estima creceran hasta 26,8 millones. Los dispositivos personales (20,5 millones) se
cree que llegaran hasta 30,2 millones en 2018 y, por ultimo, los dispositivos moviles han crecido considerablemen-
te desde 2014, pasando de 10,6 millones a 21,6 millones en 2015 (11 millones mas), aunque podrian descender a
los 15,1 millones en 2018 debido al crecimiento de los dispositivos personales y de los ordenadores (grafico 31).

BRAFIGD 31 | Mercado global del videojuego por plataforma

I Ordenadores [ | Dispositivos personales Dispositivos moviles | Dispositivos de entretenimiento

120 —

2014 2015 2018

Unidad: Millones de lineas.
Fuente: Elaboracion propia a partir del Libro blanco del desarrollo espafiol de videojuegos a partir de Newzoo (2014).

En relacion al modelo de distribucidn, nos encontramos en 2015 con la convivencia de varias modalidades a
nivel mundial: MMO (massively multiplayer online), PC/Mac, tabletas, smartphones, consolas méviles, consolas de
television y juegos sociales/casuales. De todas las plataformas, las consolas de television siguen siendo las que
triunfan en el mercado (32,4%), creciendo ligeramente en comparacion con el afio anterior (1,6 puntos porcentua-
les mas).

El siguiente modelo de distribucion a nivel mundial con mayor presencia son los juegos para smartphones y
tablets, que siguen creciendo en el mercado y entre ambos representan un 27,8% (frente al 25% del afio anterior).
Los MMO son los terceros en nivel de presencia y se mantienen en los mismos niveles que el afo anterior (22,7 %).
El resto de plataformas de videojuegos representan niveles inferiores, ademas de descender en relacion a 2014.
Los videojuegos sociales/causales representaron una cuota de mercado del 8% en 2014 y descienden a un 7,3%.
Los videojuegos para PC/Mac pasan de un 7% a un 5,8%, y los de consolas méviles pasan de un 5% de cuota
a un 3,9% (grafico 32).
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BRAFIGD 32 | Mercado global del videojuego por modelo de distribucién
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Unidad: %.
Fuente: Fuente: Libro blanco del desarrollo esparfiol de videojuegos a partir de Newzoo (2014).

Y comparando nuestra industria con el resto de la industria, se observa que EEUU es el primer mercado de
videojuegos, con 4.726 millones de ingresos y un incremento de 190 millones respecto al afio anterior. El segundo
mercado en ingresos es el japonés, que facturd 1.934 millones, muy en la linea del afio anterior. Y a partir de estos
dos mercados, siguen en importancia los paises europeos. Los cinco principales paises europeos que aportan la
mayor cifra de ingresos al sector son, por este orden: Alemania, Reino Unido, Francia, Italia y Espafa.

Alemania es el primer pais europeo en ingresos (1.702 millones de euros) y Espafia, con unos ingresos de 318
millones de euros, se situé como el quinto mercado europeo en ventas (12 millones menos que en 2014) (grafico 33).
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BRAFIGD 33 | Principales mercados europeos de videojuegos segun ingresos. 2015
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Base: Total consumo de videojuegos y consolas.
Unidad: Millones de euros.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de E/ gasto de videojuegos en Espana. EAE Business School 2015.
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I3 COMERCID ELECTRONICO

También dedicamos en este capitulo de NNTT un apartado centrado en el comercio electrénico. EI comercio
electrénico continda creciendo, y una de las principales tendencias detectadas es que cada vez va a ser mas
movil. En el periodo comprendido entre 2013 y 2016, se prevé que la tasa de crecimiento anual del e-commerce
se situe en el 42%, debido a su facilidad para realizar compras y hacer pagos, segun La sociedad de la informacion
en Espana de la Fundacion Telefonica.

Segun los datos procedentes de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), los ingresos
del comercio electrénico en Espafa durante el cuarto trimestre de 2015 alcanzaron los 5.309,1 millones de euros,
aumentando un 23% interanual. En este mismo periodo, pero en el afio 2014, la facturacion obtenida fue de
4.315,2 millones, lo que supone este IV trimestre de 2015 un incremento de 993,8 millones (grafico 34).

GRAFIGD 34 | Evolucion trimestral del volumen de negocio del comercio electrénico en Espana
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Unidad: Millones de euros.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC).
Informe sobre el comercio electrénico (IV trimestre de 2015).

Durante el cuarto trimestre de 2015, las transacciones de comercio electrénico dentro de Espafa supusieron
un 41,4% del volumen de negocio total, mientras que las transacciones desde el exterior con Espafia y desde
Espana con el exterior han representado, respectivamente, un 14,6% y un 44,1% del volumen de negocio total.

El saldo neto exterior (la diferencia entre lo que se compra desde el extranjero a sitios webs espafioles y lo que
se compra desde Espana al extranjero) supone un déficit de 1.567 millones de euros (gréafico 35).
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GRAFIGD 35 | Segmentacion geografica del volumen de negocio del comercio electrénico
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Il Desde Espafa con el exterior

Desde el exterior con Espafia

Unidad: % sobre el volumen de negocio generado.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Comisiéon Nacional de los Mercados y Competencia CNMC. Informe sobre el comercio electronico (IV trimestre de 2015).

El volumen de negocio de las transacciones con origen en Espafa y dirigidas hacia el exterior ha sido de
2.339,7 millones de euros, un 24,1% mas que en el cuarto trimestre del afio anterior. El 93,1% de las compras
desde Espana hacia el exterior se dirige a la Unidon Europea, seguidas de Estados Unidos (3,5%) (grafico 36).
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GRAFIGD 36 | Volumen de negocio de comercio electrénico desde Espafia con el exterior

I Union Europea
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Base: Compraventas realizadas en Espafa para las que se utilizé algin medio de pago electrénico.

Unidad: % de transacciones realizadas a través de medios informaticos.

Fuente: Informe comercio electrénico. Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC). Cuarto trimestre 2015. CEMEA: Paises de Europa central,
Oriente Medio y Africa entre los que se incluyen Suiza, Rusia, Sudafrica, Turquia y Arabia Saudi.

Si analizamos el volumen de negocio de comercio electrénico desde Espafa con el exterior de forma agrega-
da y lo distribuimos por ramas de actividad, obtenemos como resultado que de las 10 ramas que obtienen un
mayor porcentaje del volumen total, el transporte aéreo esta a la cabeza (11,4%), seguido por la ropa (8,4%), las
actividades de marketing directo (7,7%), las agencias de viajes y operadores turisticos (5,2%) y juegos de azar y
apuestas (5%). Por debajo del 5%, aparecen la suscripcion a canales de television (4,2%), articulos de regalo
(3,1%), los discos, libros, periédicos y papeleria (2,5%), la publicidad (2,4%), hoteles y alojamientos similares (2%)
(grafico 37).
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GRAFICD 37 | Las 10 ramas de actividad con mayor porcentaje de volumen de negocio de comercio electrénico
de Espana con el exterior. 2015

Transporte aéreo 11,4

Prendas de vestir 8,4

Marketing directo 7,7

Agencias de viajes y operadores turisticos 52

Juegos de azar y apuestas 5,0

Suscripcién canales TV 4.2

Articulos de regalo 3,1

Discos, libros, periédicos y papeleria 2,5

Publicidad 2,4

Hoteles y alojamientos similares 2,0

Base: Compraventas realizadas en Espafa para las que se utilizé algiin medio de pago electrénico.
Unidad: % de transacciones realizadas a través de medios informaticos.
Fuente: Informe comercio electrénico. Comision Nacional de Mercados y Competencia (CNMC). IV trimestre 2015.

De modo concreto, el uso de la red para realizar operaciones de compra es cada vez mas habitual entre la

poblacion. Esto lo demuestra que el porcentaje de usuarios de internet que compraron algin producto o contra-
taron algun servicio online en el ultimo afo, segun datos de la AIMC, se ha mantenido estable respecto al afo
2014, ya que fue de un 90,8%; cifra muy similar a la obtenida el afio anterior (grafico 38).
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GRAFIED 38 | Compra de productos o servicios por internet (en el Gltimo afio)
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Unidad: % de usuarios de internet.
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos AIMC. 18° Navegantes en la red. Marzo de 2016. Datos de octubre-diciembre 2015.

En relacion al medio de pago mas habitual, los encuestados del estudio que elabora la AIMC consideran que
el medio preferido es a través de la tarjeta de crédito, incrementandose este método en 1,6 puntos porcentuales.
Asi, el 84,6% de las transacciones realizadas en la red fue pagado por los usuarios mediante tarjeta de crédito.

La siguiente plataforma de pago mas habitual es el sistema PayPal, utilizado por el 49,9% de los usuarios de
internet que realizaron alguna compra en 2015. El resto de medios posibles de pago, como transferencia o contra
reembolso, descienden en su utilizacion en beneficio de medios mas cémodos y agiles como la tarjeta de crédito
o el sistema PayPal (grafico 39).
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GRAFIGD 39 | Métodos de pago para las compras por internet
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Base: Han comprado algtin producto o servicio por internet en el Ultimo afio.
Unidad: % de transacciones realizadas a través de medios informaticos.
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos AIMC. 18° Navegantes en la red. Marzo de 2016. Datos de octubre-diciembre 2015.
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n LOS EFEGTOS DE LA PIRATERIA

Concluimos este capitulo con un ultimo apartado a los efectos de la pirateria en internet. Segun el Observatorio
de la Pirateria con datos de la consultora GfK para la Coalicién de Creadores e Industrias Culturales en su
Observatorio de la pirateria 2015, la pirateria digital sigue siendo importante en Espafia y continda perjudicando a
las industrias culturales y sus contenidos. Las cifras lo demuestran, ya que el 87,4% de todos los contenidos
consumidos en 2015 eran ilegales, y solo el 36% de accesos fueron legales, un 4% menos que en 2014. El por-
centaje de consumidores que accedio ilicitamente a contenidos en internet crecié hasta el 63%, cuando en 2014
era del 58%.

El 62% de los consumidores que acceden a contenidos ilegales lo justifican argumentando que “los contenidos
originales son muy caros”. Ademas, entre los motivos expuestos destacan la “rapidez y facilidad de acceso”
(55%); “ya pago mi conexién a internet” (53%), y “no pago por un contenido que posiblemente luego no me guste”
(47%). Es muy significativo el aumento de las justificaciones “no estoy haciendo dafio a nadie” y “no hay conse-
cuencias legales para el que piratea, ya que no pasa nada”, actitud que han adoptado en 2015 un 29% y 26% de
usuarios, respectivamente, frente a un 19% en 2014. Estas motivaciones son expresadas tanto por consumidores
de contenidos culturales y de entretenimiento como de retransmisiones de futbol, segun se recoge en el informe
anteriormente citado.

En total, durante 2015 se accedio ilegalmente a 4.307 millones de contenidos digitales (148 millones menos en
relacion al afio anterior), con un valor de mercado de 24.058 millones de euros (793 millones mas). El valor total del
lucro cesante (lo que se deja de ingresar si se accediera legalmente) por la pirateria fue de 1.669 millones de euros.

Los accesos ilegales se repartieron del siguiente modo segun el tipo de contenidos pirateados: peliculas en
primer lugar, con un 37%, series (30%), musica (20%), libros de ocio sin incluir los profesionales (15%), videojue-
gos (14%) y futbol (11%). De todos ellos, se produce un ascenso en el porcentaje de los que acceden a estas
descargas ilegales a excepcion de la musica, que desciende un punto porcentual en 2015 en relacién al ano
anterior (grafico 40).
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GRAFIGD 40 | Reparto de contenidos pirateados en internet
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Base: Porcentaje de quienes acceden a contenidos ilegales en internet.

Unidad: %.

Fuente: Observatorio de pirateria y habitos de consumo de contenidos digitales, 2015.

En relacion a la forma de acceso, los buscadores siguen creciendo para acceder a los contenidos ilegales, que
pasan del 72% a casi el 81%, siendo Google el buscador mas utilizado para este fin. Después vienen las descar-
gas directas, con un porcentaje del 24,8% de usuarios, y aplicaciones para tablets y smartphones, que desplazan
al streaming a un cuarto lugar, con un 16,1% (grafico 41).

Mas de un 74% de las webs desde las que se accedié a contenidos ilegales esta financiado por publicidad
(frente al 71% en 2014). De dicha publicidad, casi el 75% corresponde a sitios de apuestas y juego online (70%
en 2014), el 53% a sitios de contactos (43% en 2014) y mas del 41% a contenido para adultos (33% en 2014).

Llama especialmente la atencién que mas de un tercio de la publicidad en sitios pirata corresponde a produc-
tos de consumo de marcas de prestigio de alimentacion, moda, seguros, telefonia, etc.
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GRAFIGD 41 | Fuentes de acceso a contenidos ilegales
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Aplicaciones para tablety smartphone 16,1

Streaming 15,9

A través de redes sociales 12,5

Base: Porcentaje de quienes acceden a contenidos ilegales en internet.
Unidad: %.
Fuente: Observatorio de pirateria y habitos de consumo de contenidos digitales, 2015.

Durante 2015, se accedié ilegalmente a 1.723 millones de contenidos musicales, con un valor de mercado de
6.333 millones de euros. Menos de uno de cada 10 consumidores accedio legalmente a musica online, mientras
un 20% accedidé a contenidos ilicitos. Mas del 51% de los accesos correspondié a contenidos con menos de un
afno de antigiiedad desde su lanzamiento comercial (46% en 2014). Y tanto el valor de los contenidos musicales
como el volumen de contenidos descienden en comparacioén al aio anterior. En el primer caso, en 108 millones
de euros menos, y en cuanto al volumen (unidades descargadas) descendié en 108 millones.

El volumen de peliculas al que se accedio ilegalmente durante 2015 fue de 878 millones, cuyo valor en el mer-
cado es de 6.907 millones de euros (un millén de unidades mas en relacién al afio anterior, lo que supone 768
millones de euros mas). El 37% de usuarios accede ilicitamente a contenidos, mientras que el 9% accede a peli-
culas digitales legalmente. El 36% de los accesos se produjo cuando la pelicula aun se estaba proyectando en
salas de cine.

Un 30% de usuarios accede ilegalmente a series de television, sumando 950 millones los capitulos reproduci-
dos o descargados ilicitamente durante 2015. Este porcentaje representa cinco puntos porcentuales mas en
relaciéon al afio 2014. Su valor en el mercado es de 1.567 millones de euros, frente a los 1.755 millones del afio
anterior. El 46% de los accesos tuvo lugar durante el periodo de emisién en televisiéon (41% en 2014).

En 2015 se contabilizan 390 millones de accesos ilegales a libros en internet (55 millones mas en comparacion
con 2014), con un valor de mercado de 3.131 millones de euros (451 millones mas). Mas del 45% de los accesos
se materializé en contenidos con menos de un afio de antigliedad (42,8% en 2014).

En lo que respecta a los videojuegos, fueron 225 millones los accesos ilegales durante 2015 (15 millones
menos). El valor de estos productos en el mercado alcanza los 5.710 millones de euros (301 millones mas). Mas
del 52% de los videojuegos a los que se accedio ilegalmente estaba en el mercado desde hacia menos de un afio
(40% en 2014). El 14% de los consumidores accede a videojuegos online de forma ilicita.
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Por ultimo, durante 2015 se visualizaron de forma ilegal un total de 141 millones de partidos de futbol en dos
millones de hogares espafioles. El valor de mercado de dichas retransmisiones supera los 410 millones de euros.
El 21% de los internautas accede al futbol a través de medios ilegales. Los motivos para visualizar las retrans-

misiones pirateadas mas destacados son que “los futbolistas ya ganan mucho dinero”, segun el 75%, y que
“acceder a través de otros sistemas es muy caro”, apunta un 72%. “Ver el futbol sin pagar no perjudica a mi
equipo ni a nadie” es el argumento del 50% de los internautas que siguen ese habito. Estas razones se apoyan

en que, segun un 40% de los usuarios, “lo hace todo el mundo” (33% en 2014), tal como reza en el citado informe

(tabla 10).

TABLA 10 | Radiografia de la pirateria en Espafia. 2015

Sectores Volumen (millones Valor (millones | Volumen (millones Valor (millones Volumen (millones | Valor (millones
de contenidos) de euros) de contenidos) de euros) de contenidos) de euros)
Mdsica 1.974 6.067 1.831 6.773 1.723 6.333
Cine 720 3.814 877 6.139 878 6.907
Videojuegos 196 4.418 240 5.409 225 5.710
Libros de ocio 198 1.187 335 2.680 390 3.131
Futbol _ _ 139 509 141 410
Series _ _ 1.033 1.755 950 1.567

Base: Personas que acceden a contenidos pirata.
Unidad: Millones de unidades / millones de euros.
Fuente: Observatorio de pirateria y habitos de consumo de contenidos digitales, 2015.
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